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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME DEFINITIVO DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES.

Titulo: Master Universitario en Economia de la Cultura y Gestidn Cultural
Universidad: Universidad de Valladolid
Fecha de Emisién: 14 de julio de 2025

Recibida la solicitud del Consejo de Universidades, ACSUCYL ha procedido a elaborar el informe de evaluacion
para la renovacién de la acreditacidn del Titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y de acuerdo con los criterios y
metodologias de evaluacion recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacidon" y en el "Manual de
Evaluacién" establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los
protocolos de evaluacion establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a
los "Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior"
y segun lo estipulado en el art 34. del Real Decreto 822/2021.

La evaluacién se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL,
con el asesoramiento de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitié a la Universidad
una propuesta de Informe emitida por la Comision de Evaluacidn de Titulaciones, a la que la Universidad ha
podido presentar alegaciones.

Analizada la documentaciéon y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,
considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacidn.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE
CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

La Comisién de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el Plan de estudios se estd
llevando a cabo de acuerdo con la ultima version de la Memoria verificada. No obstante, a continuacion se
detallan los principales requerimientos y/o recomendaciones de mejora a considerar para el adecuado
desarrollo del Titulo:

- Se deben seguir poniendo en marcha acciones que permitan aumentar el nimero de estudiantes
matriculados.

- Se debe respetar el perfil de acceso en el caso de los estudiantes internacionales.

- Se debe fortalecer la coordinacidn de los contenidos entre las distintas asignaturas.
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- Se deben publicar los Informes de renovacidon de la acreditacién emitidos por ACSUCYL.

- Se deben reforzar los mecanismos para evaluar la insercién laboral, asegurando que cuenten con una
representatividad suficiente para poder extraer conclusiones.

- Se debe implantar encuestas o mecanismos alternativos para evaluar la satisfaccion de los empleadores
con los egresados del titulo.

- Se recomienda tramitar una modificacidon de la Memoria Verifica para incluir el requisito de acceso de
acreditar un nivel B2 de idioma castellano para estudiantes no hispanohablantes.

- Serecomienda que las dos paginas web con que cuenta el Master ofrezcan informacién lo mas completa
posible a los potenciales usuarios.

- Se recomienda implementar mecanismos que mejoren la gestién de las prdcticas en empresas y
desarrollar actividades de orientacion profesional que destaquen el valor del titulo en el mercado laboral.

- Se recomienda seguir desarrollando acciones que permitan incrementar la tasa de graduacién.

- Se recomienda a la Universidad que implante su modelo de evaluacidn de la actividad docente en el
marco del Programa DOCENTIA ya que, en la actualidad, esta universidad no cuenta con un sistema de
evaluacidn de la actividad docente de su profesorado.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en el
plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracion Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
. L. . L. Se alcanza Se supera
Sin valoracion informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracidn:
El Master Universitario en Economia de la Cultura y Gestidn Cultural por la Universidad de Valladolid

fue verificado el 29/07/2010, comenzando a impartirse en el curso académico 2010/2011. Desde
entonces, ha superado dos procesos de renovacion de la acreditacién en 2015 y 2019.

Desde la ultima evaluacidn, no constan modificaciones ni informes de seguimiento externo por parte
de ACSUCYL.
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El perfil de egreso del Titulo es adecuado para las necesidades de la sociedad, ya que se espera un
crecimiento en términos de empleo en el sector de la cultura. Sin embargo, su relevancia no queda
suficientemente evidenciada, pues, aunque los tutores de las practicas valoran positivamente a los
estudiantes, los datos de la encuesta de insercidn laboral de los egresados no son representativos.
Ademas, durante el periodo evaluado el Titulo no ha generado un atractivo suficiente como para
haber mejorado las cifras de matriculacion respecto al periodo anterior analizado.

El Plan de Estudios busca dotar de conocimientos econémicos y competencias de administracion a
los futuros profesionales del sector de la cultura y el ocio. En este sentido, los estudiantes ponen de
manifiesto la necesidad de incrementar los contenidos dedicados a la formacidn en gestion cultural
especifica, mds alla de la formacidon mas general en gestién de empresas abordada en el master. Este
hecho es refrendado por varios empleadores, que ponen de manifiesto la necesidad de un perfil con
conocimientos especificos de gestidn cultural.

Asimismo, dado que no se han tramitado modificaciones de la Memoria desde su verificacion y
considerando todos los cambios que ha vivido este sector en este tiempo, se recomienda revisar la
actualizacién del perfil de egreso, asegurando que se imparten contenidos suficientes y actualizados
en materia de tecnologia y nuevas formas de ocio, asi como reforzar los conocimientos propios de la
gestioén cultural.

El perfil de egreso del titulo mantiene el doble enfoque investigador y profesional planteado en el
informe anterior. Se ha realizado un esfuerzo por mejorar el caracter profesional del titulo de acuerdo
con el perfil de egreso verificado, mediante la incorporacion de ponentes y la organizacion de
actividades como jornadas, mesas redondas y charlas. El titulo sigue contando con el patrocinio del
Ayuntamiento de Valladolid con dos becas, lo que demuestra una apuesta firme por la mejora de su
orientacién profesional. Sin embargo, se recomienda definir con claridad el perfil investigador y su
relaciéon con los contenidos del master.

1.2, Implantacidn y Gestion académica del programa formativo

Estandares:
Procesos de acceso y admisién

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.
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Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacion docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogidas en la memoria
verificada.

6-La implantacidn, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme
a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestidon académica de cada titulo
(reconocimiento, planificacion,)

Coordinacion docente:

7- La coordinacidon ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas, los
contenidos y los sistemas de evaluacidn) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos sucesivos).

- En su caso, coordinacién de los programas de movilidad, coordinaciéon de las practicas externas, coordinacién
para la imparticiéon de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:

8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo anterior
que ha dado origen al actual.

Valoracion Global: 1.2. Implantacion y Gestidon académica del programa formativo

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracion:
Siguiendo el requerimiento realizado en la primera renovacion de la acreditacion, la Universidad ha

llevado a cabo medidas para incrementar la tasa de matricula: actualizacion de la pagina web,
creacion de cuentas en redes sociales y campafias de difusidon en Facultades de la Universidad de
Valladolid y en eventos de la ciudad. Sin embargo, estas medidas no han sido efectivas, por lo que se
deben seguir poniendo en marcha acciones que permitan aumentar el nUmero de estudiantes
matriculados.

El nimero de plazas de nuevo ingreso verificadas (25) no se ha cubierto en ninguno de los cursos del
periodo evaluado. El minimo alcanzado ha sido de 6 estudiantes en el curso 2022/2023 (24 % de las
plazas ofertadas). En el curso 2023/2024 se alcanz6 una matricula de 11 estudiantes de nuevo ingreso
(44% de las plazas ofertadas). El nUmero de estudiantes extranjeros matriculados supone el 55%.

El perfil de ingreso es diverso y corresponde en su mayoria a lo establecido en la memoria verificada
(Grado en Historia, Grado en Historia del Arte y Grado en Comercio). Sin embargo, en el curso
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2023/2024 se han detectado perfiles de acceso de estudiantes internacionales no recogidos en la
Memoria Verifica, como un estudiante con formacién en automatizacién eléctrica y otros grados
superiores en areas no recogidas en la memoria, pero relacionadas con la cultura, como teatro o
trombdn. Se debe respetar el perfil de acceso en el caso de los estudiantes internacionales.

En cuanto a criterios de admisidn, se continda exigiendo a los estudiantes de nuevo ingreso un nivel
B2 de idioma espafiol, si bien este requisito de acceso no se ha formalizado en la Memoria. Se
recomienda tramitar una modificacién de la Memoria Verifica para incluir el requisito de acceso de
acreditar un nivel B2 de idioma castellano para estudiantes no hispanohablantes.

Por otro lado, la Universidad no considera necesario incorporar los cursos 0 que fueron
recomendados en el anterior proceso de renovacion de la acreditacion, dada la heterogeneidad de
los perfiles. Sin embargo, en la visita si se ha puesto de manifiesto por algunos entrevistados la
necesidad de cursos introductorios en estadistica, con el fin de nivelar los conocimientos de partida
de todos los estudiantes. Por tanto, se reitera la recomendacién de incorporar cursos 0 en estas
materias.

No consta que haya sido necesaria la aplicaciéon de la normativa de permanencia en el periodo
evaluado.

La normativa de reconocimiento de créditos se ha aplicado Unicamente en la asignatura de Practicas
Externas sin que se detecten desviaciones. En total, se han tramitado cinco reconocimientos de
créditos, todos ellos por experiencia profesional. El Comité Académico del titulo se ha encargado de
la valoracion de la documentacidn aportada para el reconocimiento de créditos.

El Titulo se ha impartido en la modalidad (presencial) y el idioma (castellano) verificados, a excepcion
del periodo de pandemia de COVID-19, cuando se trasladé la docencia a formato virtual. Adema3s, se
ha respetado la estructura del Plan de Estudios y se ha desarrollado a través de una planificacion
docente conforme a lo previsto en la Memoria Verificada.

La coordinacion se basa principalmente en la labor de los profesores responsables de cada asignatura,
que se encargan de coordinar al profesorado implicado en ella. Esta coordinacion se refuerza en el
caso de las asignaturas tipo taller, las cuales cuentan con la participacion de numerosos expertos
externos. La satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion es media-baja situdndose en valores
de 4,9 sobre 10 en el curso 2020/2021. En cambio, la valoraciéon por parte del profesorado es
significativamente mds alta, con puntuaciones de 9y 8,4.

En la visita realizada, el profesorado pone de manifiesto que la coordinacién dentro de cada
asignatura se realiza informalmente entre los propios docentes y la persona que coordina dicha
asignatura. No obstante, queda contrastado que dichos docentes no participan en la coordinacion
entre las distintas asignaturas, quedando esta coordinacién en manos, exclusivamente, de la
direccion del master. Dada la escasa valoracion que otorgan los alumnos en este item y que se

evidencian en la visita problemas en este sentido, se debe fortalecer la coordinacién de los contenidos
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entre las distintas asignaturas, evitando, entre otras cosas, solapamientos de contenidos que se
detectan por los participantes del titulo.

La coordinacidn de las prdacticas externas es adecuada y se llevan a cabo sesiones informativas para
los estudiantes.

Finalmente, el Titulo cuenta con un Comité Académico que lidera la gestidn. Tal y como queda
evidenciado en las actas, este Comité se encarga de procesos como la admision, la elaboracion del
Plan de Ordenacidn Docente, la asignacion de tematicas y tutores de TFM, la aprobacidn de horarios
y calendarios o la resolucién de los reconocimientos de créditos. Se valora positivamente la gestidn
llevada a cabo por este comité.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informaciéon publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacidn e incorporando a la planificacion y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estdandares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria verificada.

3-La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacidn publica”).

Valoracion Global: 2.1. Informacidn publica del Titulo

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
El Titulo cuenta con dos pdginas web: la institucional de la Universidad de Valladolid

(https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.04.master/2.03.01.oferta/estudio/Master-en-
Economia-de-la-Cultura-y-Gestion-Cultural-00002/) y una propia del programa
(https://mastergestioncultural.uva.es/). La pagina web especifica del Master fue renovada en el afio
2022. Ademas, existe una cuenta de Instagram con actividad sostenida. También, se distribuyen en
periodos especiales carteles y folletos informativos.
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La informacidn disponible en las dos webs del master es suficiente, relevante y facil de comprender.
Ambas webs estdn vinculadas entre si y correctamente actualizadas, ofreciendo informacidn
complementaria y coherente, aunque no contienen por separado toda la informacién necesaria (Ej.:
la pagina web del Titulo no da acceso a las Guias Docentes). Se recomienda que las dos paginas web
con que cuenta el Master ofrezcan informacién lo mds completa posible a los potenciales usuarios.

La informacion descriptiva del Titulo (denominacion, centro responsable, modalidad, nimero de
plazas e idiomas de imparticidn) esta disponible en ambas pdginas web. Asimismo, en ambos portales
pueden consultarse los objetivos y competencias del Titulo.

En las dos paginas también se puede consultar tanto el perfil de ingreso como los criterios de admision
y se facilita un enlace a la pagina general de preinscripcidon y matricula de la Universidad, donde se
indican procedimientos y plazos. La estructura del Plan de Estudios esta recogida en ambas pdginas.

Las guias docentes estan accesibles Unicamente en la web institucional de la UVA y, en su mayoria,
se publican antes del inicio del curso. Incluyen informacién completa del proyecto formativo de cada
asignatura como competencias, objetivos, contenidos, actividades formativas, sistemas de
evaluacion y bibliografia. Sin embargo, algunas de ellas adolecen de un detalle suficiente (Ej.: los
sistemas de evaluacién y los criterios de calificacion de la asignatura “Sociologia del ocio y de la
cultura” son muy generales). Se recomienda revisar las Guias Docentes a fin de que estén completas
y de que presenten un nivel de detalle uniforme.

Se ha detectado que algunas de las guias corresponden aln al curso 2023/2024, por lo que no estan
adecuadamente actualizadas. Se debe establecer un sistema que garantice la actualizacién anual de
las guias docentes antes del inicio de cada curso académico y su correcta publicacion.

La informacidn sobre practicas esta publicada en la web del master junto con el listado de empresas
participantes. Adema3s, se encuentra detallada toda la informacion sobre el TFM, incluyendo el listado
de trabajos publicados y la documentacion basica sobre la asignacién, tutorizacion y defensa.

La informacidn sobre calidad y resultados se puede localizar en la pagina web institucional. Alli se
encuentra los principales indicadores académicos, de satisfaccién y de insercién laboral, asi como la
Memoria de Verificacién y el informe de verificacidn. Sin embargo, no se han publicado los informes
de Renovacion de la Acreditacidon. Se deben publicar los Informes de Renovacién de la Acreditacion
emitidos por ACSUCYL.

Se debe, para evitar confusidn, eliminar una web antigua del titulo que aldn se encuentra disponible
en internet, y que no estd actualizada donde la mayoria de los vinculos devuelven un error 404
(http://www.facultaddecomercio.uva.es/index.php/master-universitario-en-economia-de-la-

cultura-y-gestion-cultural/).
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2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdandares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracion Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
El SGIC se ha desplegado adecuadamente para evaluar y mejorar la calidad del Titulo. EI comité

académico del titulo se relne de forma periddica.

La informacion generada por el SGIC y su analisis es utilizada en la toma de decisiones. Los
responsables académicos participan en la revisiéon y mejora del titulo y se elaboran anualmente los
informes de seguimiento, valorando el cumplimiento de los estdndares y detectando puntos fuertes
y dareas de mejora. Si bien es cierto que el contenido de los informes afio a afio no difiere

significativamente, se recomienda centrar el analisis y toma de decisiones anual en base a la nueva
informacidn disponible, a las tendencias de los resultados y a cualquier otra evidencia nueva del

periodo evaluado.

El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de datos. El Gabinete de Estudios y Evaluacidn realiza
las encuestas y elabora los informes tanto de resultados académicos como de satisfaccidon que
permiten un analisis continuo de la informacion y del seguimiento del titulo.

El SGIC tiene definido un procedimiento para la atencién a sugerencias, quejas y reclamaciones. De
acuerdo con la documentacién presentada, no se han recibido sugerencias, quejas ni reclamaciones
por los canales establecidos.

Se recomienda a la Universidad que implante su modelo de evaluacién de la actividad docente en el
marco del Programa DOCENTIA ya que, en la actualidad, esta universidad no cuenta con un sistema
de evaluacién de la actividad docente de su profesorado.

23 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacién externa

Estdndares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacién y desarrollo del titulo.
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2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora del
titulo.

Valoracion Global: 2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
En el informe final del proceso de renovacién de la acreditaciéon emitido por ACSUCYL en 2019 se

indicaron 3 requerimientos. A continuacién, se analiza la forma en que han sido atendidos por la
Universidad:

- Se han adoptado medidas para incrementar el nimero de estudiantes de nuevo ingreso, si
bien estas no han sido efectivas. Por tanto, se considera que el requerimiento sélo ha sido
parcialmente atendido. Aunque se ha mejorado significativamente la difusién del titulo, los
resultados no han sido satisfactorios en términos de aumento de estudiantes. Las
circunstancias que afectan a la demanda de este tipo de estudios han cambiado en los
ultimos afios, con un incremento en la entrada de alumnos extranjeros. Por ello, se
recomienda realizar un estudio sobre la posible demanda de estudiantes que cumplan los
requisitos de acceso y reforzar las acciones de difusion.

- Se han puesto en marcha medidas para incrementar la participacién en las encuestas de
satisfaccion y, actualmente, las tasas de respuesta son adecuadas. Por consiguiente, se
considera atendido el requerimiento.

- Se han realizado encuestas de insercién laboral y de satisfaccion de los egresados con el
titulo. Asi, se considera atendido el requerimiento.

Por otro lado, se sefialaron 5 recomendaciones. A continuacidn, se analiza la respuesta dada por la
Universidad a cada una de ellas:

- Se comprueba que los estudiantes cuentan con, al menos, un nivel B2 de idioma espafiol para
acceder al Master, aunque este requisito sigue sin estar reflejado en la Memoria. Por tanto,
no se ha atendido la recomendacion.

- Se ha realizado una revision de las Guias Docentes para asegurar que cuentan con
informacidon completa, aunque aun se detectan algunas deficiencias. Por consiguiente, se
considera atendida de forma parcial la recomendacion.

- La Universidad considera que no es necesario incorporar cursos cero, si bien los estudiantes
detectan la necesidad de nivelar los conocimientos de partida en temas como uso de
herramientas informaticas (Excel) o estadistica. Por tanto, se considera que la
recomendacion no se ha atendido.

- La tasa de graduacion, dado el reducido nimero de estudiantes, tiene valores oscilantes.
Desde la coordinaciéon del Master se han puesto en marcha mecanismos para que los
estudiantes finalicen los estudios en el tiempo establecido. Se considera atendida la
recomendacion.
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- La coordinacion del Master ha disefiado un formulario para recabar informacién especifica
de los egresados del Titulo, aunque, por diversas cuestiones técnicas, no se dispone de
resultados adecuados. Por tanto, se considera que la recomendacién ha sido sélo
parcialmente atendida.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retdne el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con

los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacidn y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticién y las competencias
qgue deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion . parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
El personal docente adscrito a la titulacidn es suficiente y cuenta con una dedicacién adecuada para

el nivel de master (11 efectivos, 0,39 estudiantes/profesor en el curso 2023/2024). El porcentaje de
profesorado con vinculaciéon permanente oscila entre el 88,2% y el 93,6%, lo que se considera un dato
muy favorable.

Cabe destacar también que la mayoria de los profesores que imparten docencia son doctores y este
dato se ha mantenido estable en los Ultimos afios, situdndose en torno al 90%. El personal docente
es adecuado en relaciéon con las areas de conocimiento de las asignaturas que imparte.

Ademas, destaca su cualificacidn investigadora y docente (2,2 sexenios y 5,8 quinquenios de media
por docente en el curso de referencia). Se valora de manera positiva que muchos de los docentes del
Master llevan a cabo su actividad cientifica en el ambito del Titulo gracias a los siguientes Grupos de
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Investigacion Reconocidos (GIR): Economia de la Cultura (GIEC); Paisaje Arquitectdnico, Patrimonial
y Cultural; entre otros.

Asimismo, el master cuenta con la participacién de diferentes ponentes externos del ambito de la
gestién cultural, lo que enriquece la formacién del alumnado.

En cuanto a la actualizacion del profesorado, la universidad dispone de un programa de formacién
docente que fue muy intensivo en los primeros afios analizados, pero que ha experimentado un
descenso en el numero de acciones formativas en el Ultimo curso académico (2 participaciones en el
curso 2023/2024). Por otro lado, 7 docentes participaron en proyectos de innovacidon docente. Se
recomienda reforzar la participacion del profesorado en acciones de formacion y de innovacién
docente.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdndares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del
programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo
(entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las requlaciones en materia
de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta
los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados para el desarrollo del master. El aula

de docencia es adecuada y la tecnologia disponible en el aula es suficiente.

La valoracion de las infraestructuras y recursos por parte del alumnado se situa en una media de 7,7,
mientras que el profesorado los califica con un 8,8. No se ha identificado ningln item con una
valoracion especialmente negativa. El servicio de Biblioteca cuenta con una valoracién muy positiva
por parte del alumnado.

Por otro lado, se valora positivamente que el Mdster cuente con su propio presupuesto, el cual
permite llevar a cabo numerosas actividades complementarias que contribuyen a la adquisicion de
los resultados de aprendizaje por parte del estudiantado. Cabe destacar también la aportacién anual
que se recibe del Ayuntamiento de Valladolid en virtud del convenio de Colaboracién de la
Universidad para la implantacidn del Master.

Avda. Real Valladolid s/n. Monasterio del Prado. 47014 Valladolid Tel.: +34 983 411 743 info@acsucyl.es www.acsucyl.es

Péagina 11 de 18


http://www.acsucyl.es/

i ES
%E Junta de
Castillay Leon

ACU

El personal de apoyo es suficiente y cumple con los requerimientos necesarios para garantizar el
desarrollo del titulo. Ademas del personal de apoyo transversal de la Universidad y de la Facultad, la
coordinaciéon del Master cuenta con el apoyo directo de una persona de administracién del
Departamento de Economia Financiera y Contabilidad. Esta persona colabora en la gestién econdmica
del Master, asi como en la actualizacidn de la pagina web y las redes sociales del Titulo.

Los servicios de apoyo al aprendizaje disponibles para el alumnado son adecuados. En lo referente a
la orientacién académica, cada curso se organiza, al comienzo del afio, una jornada de bienvenida. La
satisfaccion de los estudiantes con la orientacion cuenta con una valoracién media de 8,78 en los
anos analizados, lo que refleja una percepcién muy positiva por parte de los estudiantes.

Sin embargo, a la vista de las encuestas, la satisfaccion con la orientacidn profesional es reducida. Es
necesario poner en marcha acciones que favorezcan la empleabilidad del estudiantado.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercién profesional y proyeccidn exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdndares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracion Global: 4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la Valoracidn:
Los objetivos del programa formativo estdn correctamente definidos y se han alcanzado de acuerdo

con la revisién de la muestra de pruebas de evaluacion, de memorias de Practicas Externas y de TFM.
Prueba de lo anterior son los indicadores del titulo con un alto porcentaje de estudiantes que
aprueban las distintas asignaturas, asi como la nota media de egreso y la nota media de los TFM (7,81
y 7,91, respectivamente, en el periodo evaluado).
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Igualmente, los informes de las empresas que ofrecen practicas ponen de manifiesto una alta
satisfaccion con la formacién de los estudiantes y con su rendimiento (7,7 y 8,7, respectivamente, en
el curso 2023/2024).

Las actividades formativas y metodologias docentes son coherentes con los contenidos del titulo y
con la naturaleza del mismo. Durante este periodo, se ha hecho un esfuerzo por mantener y mejorar
las actividades extracurriculares que enriquecen la experiencia formativa del alumnado.

En general, los sistemas de evaluacion se corresponden con lo establecido en las guias docentes. No
obstante, en el disefio de las guias es necesario especificar con mayor precisién el sistema de
evaluacidn de cada curso académico. Actualmente, la informacidn sobre evaluacidn aparece en dos
apartados de la guia y, en algunos casos, es incongruente. Se recomienda evitar el uso de términos
como "maximo" y "minimo" en el apartado 7 ("Sistemas y caracteristicas de evaluacion"), ya que este
debe reflejar el sistema de evaluacidn especifico con los porcentajes correspondientes para el curso
académico en cuestion, respetando lo indicado en la memoria verificada.

Los Trabajos de Fin de Master (TFM) presentan un nivel adecuado conforme al Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES 3) y cumplen con los objetivos formativos
establecidos en el programa. Cabe mencionar que algin TFM ha sido aceptado para su presentacion
en reuniones cientificas internacionales.

Las Practicas Externas se han desarrollado en centros apropiados. La oferta es muy superior al
numero de estudiantes matriculados, lo que favorece la capacidad de eleccion del estudiantado. No
obstante, se detecta que, en algunas ocasiones, las empresas que figuran en los listados oficiales no
son las que al final se ofertan a los estudiantes. El sistema de evaluacidn de las practicas es adecuado
y ha mejorado en cuanto al contenido exigido en la memoria final, en particular, en la calidad de las
explicaciones aportadas por los alumnos sobre las actividades realizadas y los aprendizajes obtenidos.

Los tutores y alumnos que han finalizado sus practicas valoran el sistema de practicas de manera
sobresaliente. Sin embargo, la percepcion del alumnado matriculado en el master ha sido menos
favorable en algunos cursos académicos, especialmente debido a la baja orientacién y apoyo
recibidos para la realizacién de practicas y la escasa orientacion sobre salidas profesionales. Se
recomienda implementar mecanismos que mejoren la gestion de las prdacticas en empresas y
desarrollar actividades de orientacién profesional que destaquen el valor del titulo en el mercado
laboral.

4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdndares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y de
eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.
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Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
Los indicadores del titulo son coherentes con lo previsto en la memoria de verificacién. El Unico

indicador que continua siendo bajo respecto es la tasa de matricula como se ha indicado en el criterio
1.2.

Los valores de los indicadores académicos son, por lo general, muy positivos. Las tasas de evaluacién
(97,5%), rendimiento (96,3%), éxito (98,7%) y eficiencia (100%) alcanzan valores elevados.

Por su parte, la tasa de abandono de los estudiantes de la Ultima cohorte con datos disponibles es del
0%, no habiendo superado en ningun curso el 10%.

La tasa de graduacidén ha sido elevada en todo el periodo, si bien en el curso académico 2023/2024
ha descendido al 66,7%. La Universidad justifica este descenso a que algunos estudiantes aplazan la
elaboracion del TFM a cursos siguientes por cuestiones personales o profesionales.

A nivel de asignaturas, en el curso académico de referencia 2023/2024, todas tuvieron tasas de éxito
y de rendimiento del 100%. Unicamente el TFM presenté tasas menores, aspecto que ya se ha
mencionado en este informe.

4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
Los indicadores de insercion laboral aportados no permiten una adecuada valoracién de esta

cuestion. En este sentido, no son estadisticamente significativos por la baja participacién (2 egresados
en el curso 2021/2022). Ademas, no se dispone de estudios sobre la empleabilidad de los egresados
de los ultimos cursos académicos, siendo la ultima encuesta de insercion laboral la correspondiente
al curso 2021/2022.

Esta falta de adecuacién de los datos de insercidn laboral ya fue indicada en el dltimo Informe de
renovacion de la acreditacion. Aunque la Universidad ha desarrollado acciones, como la solicitud a
los estudiantes de un correo electrdnico externo para hacer llegar una encuesta, los datos recabados
no han sido suficientes. Por tanto, se deben reforzar los mecanismos para evaluar la insercién laboral,

asegurando que cuenten con una representatividad suficiente para poder extraer conclusiones. Esto
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permitiria conocer con mayor precision la adecuacién del perfil de egreso a las necesidades del
mercado laboral.

En cualquier caso, de acuerdo con los datos disponibles, la tasa de ocupacidn de los egresados a lo
largo del periodo evaluado ha sido baja, oscilando entre el 50% y el 72,7%. Ademas, solo en el 40%
de los casos la obtencidn del titulo ha sido un requisito para acceder al empleo.

La opinién de los egresados sobre la empleabilidad del titulo tampoco es favorable. En el curso con
mayor participacion en la encuesta (2020/2021, con una tasa de respuesta del 78,6%), Unicamente el
45,5% volveria a cursar estos estudios y la valoracion sobre su impacto en la empleabilidad no es
positiva.

Asimismo, la valoracién de los estudiantes sobre las acciones de orientacion profesional es baja, con
puntuaciones que varian entre 4y 7,5 sobre 10 en los Ultimos cursos académicos.

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidon de la valoracion:
La satisfaccidon general del estudiantado ha sido variable en el periodo evaluado, alcanzando una

valoracion media global de 7,3 sobre 10 en el curso académico 2023/2024. La mayor parte de los
items se situan por encima de 7 sobre 10, aunque se detectan algunos aspectos con valoraciones mas
reducidas: aprendizaje obtenido (6,3/10), coordinacion (6,2/10), orientacion académica y profesional
(6/10) y canales para realizar quejas y sugerencias (4,8/10). Sélo el 50% de los estudiantes
recomendaria el Mdster (participacion del 46,2%). Se deben poner en marcha acciones para mejorar
la satisfaccion del colectivo estudiantil con estas cuestiones.

En cuanto a la participacidn en las encuestas, en el ultimo informe de renovacién de la acreditacién
se indicd la necesidad de incrementar la participacidn en las encuestas de satisfaccion de estudiantes.
Para ello, el profesorado ha realizado recordatorios a los estudiantes, lo que ha permitido mantener
la participaciéon en todos los cursos cerca o por encima del 50%.

En relacion con las Practicas Externas, los estudiantes las valoran globalmente con un 8,5 sobre 10.
La mayoria de los items estan cerca o por encima de 8 y el 100% de los estudiantes considera que la
practica ha cubierto sus expectativas y necesidades profesionales (80% de participacion).
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En lo que respecta al profesorado, su satisfaccion ha sido a lo largo del periodo evaluado elevada,
alcanzando un 8,6 sobre 10 de valoracién media global en el curso 2023/2024, situandose todos los
items por encima de 8 sobre 10 (participacion del 52,2%).

La satisfaccion de los tutores académicos de Practicas Externas es elevada, situandose tanto la
satisfaccion global como todos los items de la encuesta en valores superiores a 9 sobre 10
(participacion del 60%).

Por otro lado, la satisfaccion de los tutores externos de las Practicas es también positiva. Valoran la
actividad del estudiante con un 8,8 sobre 10 y con un 8,3 sobre 10 el programa de Practicas de forma
global. Todos los items tienen valores positivos, tanto los relativos al estudiante como los
relacionados con la gestion del programa (participacion del 80%).

Por su parte, la satisfaccion de los egresados también ha fluctuado a lo largo del todo periodo
evaluado, situdndose, por lo general, en valores superiores a 7 sobre 10. En el curso 2023/2024 se
alcanzaron valores de 8,5 sobre 10.

Finalmente, la satisfaccién del Personal Técnico, de Gestién y de Administraciéon y Servicios es
adecuada. La valoracién media es de 8 sobre 10, situdndose los items de |la encuesta en valores
entorno al 7,5 sobre 10. El item peor valorado corresponde a la formacién especifica que ofrece la
Universidad cuando se implanta una nueva herramienta informatica con un 6,3 sobre 10
(participacion del 40,9%).

No se dispone de datos de satisfaccion de empleadores. Se debe implantar encuestas o mecanismos
alternativos para evaluar la satisfaccion de este colectivo.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdndares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazandose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes
de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracién con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracion Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracién:
La duracion del Titulo de un curso académico limita las posibilidades de los alumnos a la hora de

participar en programas de movilidad. A pesar de ello, durante el periodo evaluado, un estudiante ha
participado en el programa de movilidad para la realizacidn de practicas externas internacionales.
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Ademas, el titulo ha contado con algunos estudiantes provenientes de otras nacionalidades a través
de programas de movilidad ERASMUS, asi como de otras Universidades espafiolas.

El profesorado participa en programas de movilidad de forma activa (14 estancias registradas en el
curso 2023/2024). Ademas, se valora positivamente que se haya contado en el Master con la
participacién de docentes de Universidades extranjeras y con expertos del ambito internacional.

El mdster cuenta con numerosos colaboradores vinculados a la propia naturaleza del master, sin
embargo, no se presentan evidencias a excepcién del convenio de colaboracion con el Ayuntamiento
de Valladolid. Se recomienda la inclusidn del listado de convenios de colaboracidn con las distintas
entidades y organizaciones. Asimismo, se recomienda aprovechar todas esas colaboraciones y
acuerdos con entidades para mejorar la empleabilidad de los alumnos del master, especialmente tras
la realizacién de las practicas.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta valoracion

se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.
- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.
- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.
- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones disefiadas.
Valoracion global del Plan de Mejora:
Al comienzo del Plan de Mejora se realiza un andlisis muy sucinto del cumplimiento de los

requerimientos realizados por ACSUCYL en el anterior proceso de renovacién de la acreditacion.

Como nuevas acciones de mejora, Unicamente se contemplan tres: continuar con acciones para
incrementar el nimero de alumnos; sostenibilidad financiera; y seguimiento de insercion. Sin
embargo, teniendo en cuenta las evidencias del presente informe, las propuestas son insuficientes.
Se debe llevar a cabo un andlisis mas pormenorizado del Titulo, ampliando el plan de mejora.

En cuanto a la accién propuesta de "continuar acciones para incrementar el nimero de alumnos",
Unicamente se hace referencia a la actualizacién de la pagina web, a los correos y a redes sociales,
pero realmente no se estd atendiendo a la necesidad de conocer el atractivo del titulo entre los
posibles candidatos y las causas de la baja matricula. Al margen de estas acciones se debe hacer un
analisis del contexto para mejorar el atractivo del titulo.

Con relacion a la acciéon sobre al seguimiento de la insercidn y con el escaso niumero de egresados, se
debe trabajar en nuevas lineas para la realizacion de la encuesta.
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Igualmente, se recomienda poner en marcha acciones que fomenten la empleabilidad de los
egresados, dado el bajo indice de especificidad que se demanda en el mercado de trabajo.

Se recomienda que la propuesta de mejora de acciones de fomento del emprendimiento figure como
una accion independiente, en lugar de estar incluida en la accién de "seguimiento de la insercién".

A nivel formal, se recomienda especificar en mayor medida las acciones que se llevaran a cabo para
lograr cada objetivo e indicar una temporalizacién concreta. Igualmente, se recomienda definir
indicadores numeéricos en las acciones a implementar sefialando de manera clara y concreta cuando
se alcanza y cuando no se alcanza. Se recomienda asociar a cada indicador un valor objetivo (meta),
gue permita comprobar si se alcanzan o no los objetivos previamente establecidos.

Finalmente, se recomienda afadir en el Plan de Mejora acciones que den respuesta a las
observaciones contenidas en el presente informe.

En Valladolid, a 14 de julio de'2025

D. Enrique Amezua San Martin

Presidente de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
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